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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011
AL lll TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprueba el Plan Estratégico 2010-2014, el mismo que actualiza en forma integral
los lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estrategico 2007 — 2011.

Para el afio 2010 continua vigente el procedimiento OPC-PI1-09 que aprobo el 23 de
diciembre de 2009 la Gerencia General, en el cual se establecieron lineamientos
para la adecuada formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).

Para el ejercicio fiscal 2011 se aprob6é mediante Resolucion Directoral N° 014-2010-
EF/76.01 el 31 de mayo de 2010, la Directiva N° 003-2010-EF/76.01, "Directiva
General para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico”
que incluye disposiciones especiales sobre Presupuesto por Resultados, que
comprende a los Programas Presupuestarios Estratégicos, a los Programas
Institucionales, asimismo establece lineamientos para la definicion de indicadores de
desempefio de las Entidades.

Mediante Oficio N° 082-2010-OS-OPC del 05 de julio de 2010 se remitid a la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas
(DNPP-MEF) el Proyecto de Presupuesto Institucional para el ejercicio fiscal 2011
del OSINERGMIN que consolida el conjunto de acciones a ejecutar durante el afio
2011. Asimismo, mediante Oficio Circular N° 015-2010-EF/76.09 del 10 de diciembre
de 2010, la DNPP-MEF remitié el Reporte Oficial del Presupuesto del Sector Publico
para el afo fiscal 2011, aprobado mediante Ley N° 29626 por un total de ingresos y
gastos de S/. 206 860 150 (Doscientos seis millones ocho cientos sesenta mil ciento
cincuenta y 00/100 Nuevos Soles).

Que, en funcién del presupuesto aprobado y los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2010-2014, las diferentes areas han priorizado las acciones a
desarrollar, las mismas que han sido consolidadas conformando el Plan Operativo
Institucional de OSINERGMIN para el ejercicio 2011.

En tal sentido, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 098-
2010-OS/PRES del 30 de diciembre de 2010 se aprobdé el Plan Operativo
Institucional del afio 2011, priorizando sus acciones en el marco de los lineamientos
establecidos por el Plan Estratégico 2010-2014 de OSINERGMIN.

Del 31 de marzo de 2011, se pone en vigencia el DU N® 012-2011, estableciendo
medidas extraordinarias de austeridad en materia econémica y financiera a fin de
asegurar la transicion del gobierno, limitando el gasto publico en bienes y servicios e
impidiendo el uso del presupuesto hasta el 28 de julio.

En el marco de disponibilidad presupuestal limitada por el decreto antes referido v
acorde a los resultados obtenidos en la evaluacién del Plan Operativo al Il trimestre
las Gerencias y Oficinas reformulan el Plan Operativo Institucional 2011 priorizando
las acciones a ejecutar en lo que resta del ejercicio 2011, aprobandose mediante la
Resolucion N° 094-2011-OS/PRES del 15 de setiembre de 2011.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 — 2014, Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta modificacion
se da como consecuencia de la evaluacion del Plan estratégico anterior, originada
en el 2005 y modificada el 2007,

El Plan Estrategico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medioambiente

2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia vy
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Temas Estratégicos

En el Plan Estratégico 2010 — 2014 se han establecido cinco (05) temas
estrategicos, los mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo
estos los siguientes:

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo
b) Tema 2: Proteccion a la poblacién

c) Tema 3: Transparencia y autonomia

d) Tema 4: Excelencia operacional

e) Tema 5: Imagen y comunicacién

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

STAKEHOLDERS/POBLACION:

* C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad

= C2: Fortalecer la imagen institucional

= (C3: Generar confianza a la inversion
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* C4: Mejorar la proteccién a la poblacién

PROCESOS INTERNOS:

* P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion

* P2 Optimizar los procesos de regulacion tarifaria

* P3: Optimizar la resolucion de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
= P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

* P5: Asegurar la autonomia y transparencia institucional

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacién oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés

= P7: Mejorar los procesos de soporte

* P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos

INNOVACION Y APRENDIZAJE:

= A1: Contar con capital humano de alto desempeno
* A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

FINANCIERA:

* F1: Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo al tercer trimestre, utilizando como informacion de
base los avances de las acciones y metas en cada uno de los planes de accion
formuladas en el Plan Operativo de OSINERGMIN, aprobado mediante la
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 094-2011-OS/PRES.

Se establece, que al Il trimestre del afio 2011 se programaron 275 acciones para
ser ejecutadas, adelantandose en su ejecucion 9 acciones, las cuales no intervienen
en el calculo de porcentaje de avance. De las 275 acciones programadas, 258
acciones fueron ejecutadas al 100% al finalizar el mes de setiembre (metas
culminadas) lo que representa el 93.8% del total, 2 acciones programadas no fueron
iniciadas (0.7%) y se encuentran pendiente de ser ejecutadas 15 acciones iniciadas
hasta finales del Ill semestre no pudieron ser culminadas (5.5%).

La proporcién de las cantidades de acciones referidas se muestran en el siguiente
grafico:
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Grafico N° 01

Cumplimiento de metas del afio 2011

Metas
culminadas;
258 ; 93,8%

Metas no
iniciadas; 2
1 0.7%

Metas en __—
proceso; 186
: 5,6%

3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 2 muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en el cumplimiento de las metas programadas de cada una de las areas de
la institucion. Asimismo, se establece que el promedio simple en de las metas
programadas por area a nivel de |la entidad es de 97.9%.

Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO POR AREA

GFE 28.4%

GHFL B3.8% aFdn

GFGN 100 0% 100,00% 100,00%

GFM E9.8%

GART 91.3%

0s ——\ GFM

STOR §8.6% 100,00% 89,80%

CR 100,0%

GL 100,0%

CEE 100,0% oc GART

oC 100,0% 100,.00% el

05 100,0%

ToC 100.0%

CFC 100.0% Py

PROMEDIO a7.8% 100,00% 99,09%

GFE  Gerencia de Fiscalizacién Elécirica GFHL. Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liguidos
GFGN. Gerencia de Fiscalizacion en Gas Matural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econdmicos 05 Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracion y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacidn Tariféria
OPC: Oficina de Planeamiento y Contral de Gestidn  GL:  Gerencia Legal
0OC:  Oficina de Comunicaciones TSC. Trbunal de Solucién de Controversias

GFM. Gerencia de Flscalizacion Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Grafico N° 3 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas por objetivo estratégico, observandose que no se programaron
acciones en el objetivo P4 y P5. De igual modo, cabe senalar que para el Plan

Operativo del ano 2011 no se establecieron metas a cumplir del Objetivo Estratégico
P4.

Grafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

C1;100,0%
G8; 100,0%

G2} 100,0%

G6; 100,0%
C4;100,0%

G5 85,5% P1;87.0%

G4} 82, % P2: 100,0%

G3; 100.0%
P3; 100.0%

o i PB; 100,0%

BT 100,0%

A 100,0% AT 100,0%
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